
ÜBER UNS KONTAKT MEHRSMAP WORKS

Ferner wurde ein „Industriepaket“ entwickelt, das speziell zum Verständnis der 
Terminologien und Texte bezüglich des Energiesektors entwickelt wurde.

Unsere E-Learning Suite ist auch in 
diesen Sprachen verfügbar, damit 
Analysten den gesamten Prozess der 
Social Media Analyse erlernen 
können.

ÜBER DIE SMAP PLATTFORM

Die SMAP-Plattform kann diese Analyse 
dank dreier grundlegender Elemente 
innerhalb der Plattform durchführen:

• Eine NLP-Engine (Natural Language 
Processing) und eine ML-Engine (Machine 
Learning), mit denen Terabyte an 
Informationen schnell verarbeitet werden 
können
• Eine Data Warenhaus-Infrastruktur, die 
die Speicherung und Hochleistungsabfrage 
all dieser exponentiell wachsenden Daten 
ermöglicht
• Eine UI / UX-Plattform, die die  
Visualisierung von Ergebnissen und 
Business Intelligenz über eine Vielzahl 
anpassbarer Berichte am besten ermöglicht

Der Zugang zur Plattform bietet Zugri� zu:
• Automatische Stimmungsanalyse und Überwachung von Online-Meinungen
•  Vergleich von Online-Meinungen und Häu�gkeit von Erwähnungen
•  Verfolgung und Analyse der Auswirkungen von Kampagnen und Ereignissen
•  Klare Verwaltung und Analyse von Textinhalten
•  Identi�zierung von Benutzern und Webseiten von Konkurrenten, Unterstützern 
und Meinungsführern
•  Ad-hoc-Analysen
•  Wöchentliche, monatliche Übersichten mit nur einem Klick
•  Themenüberwachung
•  Automatische E-Mail Benachrichtigungen
•  Festlegen und automatisches Senden bestimmter wöchentlicher / monatlicher 
Berichte

Das AI-Tool für Social Listening kann Millionen von Kommentaren pro Minute aus 
Sozialen Medien verarbeiten. Mit Hilfe von SMAP-Infrastrukturdatenbanken und 
dem lokalisierten Sprachverarbeitungssoftware-Geschäft werden umfassende 
Marktforschungsaktivitäten durchgeführt. Bequem und kostengünstig.
Social Listening hilft Unternehmen dabei, die Gesundheit ihrer Marke zu 
überwachen und Reputationskrisen vorzubeugen. Mit diesem Produkt können Sie 
den Markennamen, die Produktnamen sowie die Namen der Schlüsselperson im 
Unternehmen überwachen.

ÜBER UNSERE SOCIAL MEDIA ANALYSE BERICHTE UND BERATUNGSDIENSTE
Der Social Media Analyse Berichts- und Beratungsdienst bietet: 

Diese Veranstaltung / dieses Dokument wurde mit �nanzieller Unter-
stützung der Europäischen Union erstellt. Die Veranstaltung / das Dokument 
des Marketingmaterials liegt in der alleinigen Verantwortung von Ad-Vitalis 
GmbH, Artamet GmbH und Energo-data GmbH und kann unter keinen 
Umständen als Ausdruck der Stellung der Europäischen Union und / oder 
der Verwaltungsbehörde angesehen werden.

ABONNIEREN
Schließen Sie sich an uns an um tägliche Newsletter und Nachrichtenfunktionen zu erhalten! 

FOLGEN SIE UNS

WEBSEITE
www.smapworks.com

MEHR SEHEN

Projektvorhaben ID: 2019-LPP2-006

SMAP WORKS

- SM Beratung
o SMA Strategie Aufbau 
o Digitale Marketingberatung 
o Design und Umsetzung von 
Social Media Kampagnen

- Social Media Berichte
o Wertungsliste, 
o Newsletter,
o Wöchentliche und monatliche 
Berichte,
o Kampagnenüberwachung, 
o Landschaftsberichte

BEVORSTEHENDE VERANSTALTUNGEN

• WORKSHOPS IN TSCHECHIEN, SLOWENIEN, SLOWAKEI, ÖSTERREICH, 
DEUTSCHLAND AB DEZEMBER 2020. 
• LAUFENDE ONLINE TRAININGS FÜR DATENWISSENSCHAFTLER

Folgen Sie unsere 
Webseite, um 

spezi�sche Daten zu 
überprüfen und 

abonnieren Sie unseren 
Newsletter, um aktuelle 

Informationen zu 
erhalten!

SMAPWORKS bietet Social Media 
Analyse Berichte, SMA Plattform 
Dienstleistungen und E-Training. 
Mithilfe der Big Data- und 
KI-Technologie kann die Plattform 
Millionen von Posts in einer Minute 
analysieren.

„WO DIE FLÜSSE SICH 
KREUZEN“

SMAPWORKS startet eine neue 
Plattform, die Analysen in sechs 
Sprachen anbietet - Kroatisch, 
Ungarisch, Deutsch, Slowenisch, 
Slowakisch-Tschechisch. Als Teil des 
u n g a r i s c h - k r o a t i s c h e n 
grenzüberschreitenden Projekts 
wurde die Social Media Analyse 
Plattform lokalisiert und ein 
Algorithmus entwickelt, der 
Stimmungen, Intentionen, Entitäten 
und Themen verarbeitet.


